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Նպաստների ամփոփագիր 2021 թ. 

Եթե հարցեր ունեք, խնդրում ենք զանգահարել Health Net Cal MediConnect 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), ժամը  
8 a.m.-ից 8 p.m.-ը, երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին։ Նշված ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի օրերին, ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք 
հաղորդագրություն թողնել։ Ձեզ հետ կզանգահարեն հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Զանգն անվճար է: Լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար այցելեք՝ mmp.healthnetcalifornia.com։։ 2 

? 
 

A. Հրաժարումներ 

Այս փաստաթուղթը 2021 թ.-ին Health Net Cal MediConnect-ի կողմից ապահովագրվող առողջապահական ծառայությունների 
ամփոփագիրն է։ Սա միայն ամփոփագիր է։ Խնդրում ենք ընթերցել Անդամների տեղեկագիրքը՝ ծանոթանալու նպաստների 
ամբողջական ցուցակին։  

❖ Health Net Community Solutions, Inc.-ն առողջապահական ծրագիր է, որը պայմանագրեր ունի և Medicare-ի, և Medi-Cal-ի հետ՝ 
տրամադրելու նպաստներ այդ երկու ծրագրերին անդամագրված անձանց։ 

❖ Health Net Cal MediConnect-ի ներքո դուք կարող եք ստանալ ձեր Medicare և Medi-Cal ծառայությունները մեկ առողջապահական 
ծրագրում։ Health Net Cal MediConnect-ի խնամքի համակարգողը կօգնի կառավարել ձեր առողջական խնամքի կարիքները։  

❖ Սա ամբողջական ցուցակը չէ։ Նպաստների մասին տեղեկությունները հակիրճ ամփոփագիր է, այլ ոչ՝ նպաստների ամբողջական 
նկարագրություն։ Լրացուցիչ տեղեկությունների համար կապվեք ծրագրի հետ կամ ընթերցեք Անդամների տեղեկագիրքը։ 

❖ ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571 (TTY:711) 
from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned 
within the next business day. The call is free.  

❖ ATENCIÓN: Si usted habla español, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 
711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Después del horario de atención, los fines de semana y los días feriados puede dejar un 
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

❖ ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, мы можем предложить вам бесплатные услуги переводчика. Звоните по телефону  
1-855-464-3571 (линия TTY: 711). Вы можете получить необходимую информацию непосредственно у сотрудника плана с 
понедельника по пятницу с 8:00 часов утра до 8:00 часов вечера. В нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни, вы 
можете оставить сообщение. Вам перезвонят на следующий рабочий день. Звонок бесплатный. 
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❖ PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika, nang walang singil. Tumawag sa  
1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at 
Linggo at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw ng negosyo. Libre 
ang tawag. 

❖ XIN LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Hãy gọi 1-855-464-3571 (TTY: 711) 
từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, từ thứ Hai đến hết thứ Sáu. Sau giờ làm việc, vào các ngày cuối tuần và ngày lễ, quý vị có thể để lại tin nhắn. 
Cuộc gọi của quý vị sẽ được hồi đáp vào ngày làm việc hôm sau. Cuộc gọi này miễn phí. 

❖ 알림:귀하께서한국어를 사용하시는 경우 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-464-3571 (TTY: 711)번으로 월요일 - 금요일, 
오전 8 시부터 오후 8 시까지 전화하십시오. 영업시간 이후, 주말 및 공휴일에는 메시지를남기실 수 있습니다. 다음 영업일에 저희가 귀하께 
전화를 드리겠습니다. 안내전화는 무료입니다. 

❖ 請注意：如果您使用中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-855-464-3571 (聽障專線：711)。週一至週五，上午 8 點到下午 8 點。 
非營業時間、週末及假日，您可以留言。我們會在下一個工作日給您回電。此專線為免付費電話。 

 

❖  

 

 

❖ ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. եթե հայերեն եք խոսում, անվճար լեզվական օգնության ծառայություններ են հասնում Ձեզ: Զանգահարեք  
1-855-464-3571 (TTY՝ 711): Մի անձ այստեղ է Ձեզ հետ զրուցելու նպատակով երկուշաբթիից ուրբաթ, 8:00 a.m.-ից 8:00 p.m.-ը: 
Աշխատանքային ժամերից անց, հանգստյան օրերին եւ տոներին, կարող եք թողնել հաղորդագրություն: Ձեր զանգը կվերադարձվի հաջորդ 
աշխատանքային օրվա ընթացքում: Հեռախոսազանգն անվճար է: 
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❖  

 

 

❖ ចំ ប់ រម ណ៍ៈ េបើសិនអ កនិ យ  ែខ រ េស ជនួំយ  ឥតគិតៃថ  គឺ នសំ ប់អ ក។ ទូរស័ព េ េលខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីេ ៉ង 
8 ្រពឹក ដល់ 8 យប់ ៃថ ច័ន  រហូតៃថ សុ្រក។ ប  ប់ពីេ ៉ងេធ   រ េ ចុង ទិត្យ និងៃថ បុណ្យ អ ក ចទុក រស័ព  ន។ អ កនឹង្រត វ នទូរស័ព មកវ  ញ 
េ ៃថ េធ   រប  ប់េទៀត។  រេ េនះ គឺឥតេចញៃថ េឡើយ។ 

❖ Դուք կարող եք ստանալ այս փաստաթուղթն անվճար այլ ձևաչափերով, ինչպիսիք են՝ խոշոր տառատեսակը, բրեյլը կամ 
ձայնագրությունը: Զանգահարեք 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), ժամը 8 a.m.-ից 8 p.m.-ը, երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին։ 
Նշված ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի օրերին, ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք հաղորդագրություն թողնել։ Ձեզ հետ կզանգահարեն 
հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Զանգն անվճար է:  

❖ Health Net Cal MediConnect Plan-ը (Medicare-Medicaid Plan) ցանկանում է հավաստիանալ, որ դուք հասկանում եք ձեր առողջապահական 
ծրագրի տեղեկատվությունը: Մենք կարող ենք նյութեր ուղարկել այլ լեզվով կամ այլընտրանքային ձևաչափով, եթե խնդրեք այն: Սա 
կոչվում է «մշտական խնդրանք»: Մենք կարձանագրենք ձեր ընտրությունը։ 

Խնդրում ենք զանգահարել մեզ, եթե. 

• Ցանկանում եք ստանալ նյութերն արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն (քմեր), չինարեն (ավանդական), պարսկերեն, կորեերեն, 
ռուսերեն, իսպաներեն, թագալոգ, վիետնամերեն լեզուներով կամ այլընտրանքային ձևաչափով:  Կարող եք խնդրել այս լեզուներից 
մեկն այլընտրանքային ձևաչափով: 

Կամ 

• Ցանկանում եք փոխել լեզուն կամ ձևաչափը, որով մենք ձեզ նյութեր ենք ուղարկում: 
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Եթե ձեր ծրագրի նյութերը հասկանալու հարցում օգնության կարիք ունեք, խնդրում ենք դիմել Health Net Cal MediConnect-ի Անդամների 
ծառայությունների բաժին 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711): Աշխատանքային ժամերն են՝ 8:00-ից մինչև 20:00-ը, 
երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին։ Նշված ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի օրերին, ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք հաղորդագրություն 
թողնել։ Ձեզ հետ կզանգահարեն հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: 

❖ Ձեր նպաստների մասին հարցերի դեպքում խնդում ենք զանգահարել 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711) կամ այցելել 
mmp.healthnet.com/calmediconnect կայքը՝ Անդամների տեղեկագիրքը մատչելու համար։ Եթե ցանկանում եք ստանալ Անդամների 
տեղեկագիրքը փոստով, կարող եք զանգահարել վերոնշյալ հեռախոսահամարով։ 
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B.  Հաճախակի  տրվող  հարցեր  

Հետևյալ  աղյուսակում  նշված  են  հաճախակի  տրվող  հարցերը։  

Հաճախակի տրվող հարցեր (ՀՏՀ) Պատասխաններ 

Ի՞նչ է Cal MediConnect ծրագիրը։ Cal MediConnect ծրագիրը կազմակերպություն է, որը կազմված է բժիշկներից, 
հիվանդանոցներից, դեղատներից, երկարատև ծառայությունների մատակարարներից և այլ 
մատակարարներից: Այն ունի նաև խնամքի համակարգողներ, որոնք օգնում են ձեզ կառավարել 
ձեր բոլոր մատակարարներին և ծառայությունները: Նրանք աշխատում են բոլորը միասին՝ 
տրամադրելու ձեզ անհրաժեշտ խնամքը: Health Net Cal MediConnect Plan-ը 
(Medicare-Medicaid Plan) Cal MediConnect-ի ծրագիր է, որը տրամադրում է նպաստներ 
Medi-Cal-ին և Medicare-ին անդամագրված անձանց։ 

Ո՞վ  է  Health  Net  Cal  MediConnect-
ի  խնամքի  համակարգողը։  

Health Net Cal MediConnect-ի խնամքի համակարգողն այն հիմնական անձն է, ում հետ դուք 
պետք է կապվեք։ Այս անձն օգնում է կառավարել ձեր բոլոր մատակարարներին և 
ծառայությունները, ապահովում է, որպեսզի դուք ստանաք այն, ինչ ձեզ անհրաժեշտ է։ 

? 
տեղեկությունների համար այցելեք՝ mmp.healthnetcalifornia.com։։ 

Եթե հարցեր ունեք, խնդրում ենք զանգահարել Health Net Cal MediConnect 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), ժամը 
8 a.m.-ից 8 p.m.-ը, երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին։ Նշված ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի օրերին, ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք 
հաղորդագրություն թողնել։ Ձեզ հետ կզանգահարեն հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Զանգն անվճար է: Լրացուցիչ 
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Նպաստների ամփոփագիր 2021 թ. 

Հաճախակի տրվող հարցեր (ՀՏՀ) Պատասխաններ 

Ի՞նչ  են  Երկարատև  
ծառայություններ  ու  
աջակցությունները  (LTSS)։  

LTSS-ն  անդամների  համար  է, որոնք  օգնության  կարիք  ունեն  ամենօրյա  գործողություններ  
կատարելիս, օրինակ՝  լոգանք  ընդունելը, հագնվելը, սնունդ  պատրաստելը  և  դեղորայք  
ընդունելը։  Այս  ծառայությունների  մեծ  մասը  տրամադրվում  է  ձեր  տանը  կամ  ձեր  համայնքում, 
սակայն  կարող  են  նաև  տրամադրվել  ծերանոցում  կամ  հիվանդանոցում։  

LTSS-ը  ներառում  են  հետևյալ  ծրագրերը՝  Տարեցների  համար  բազմանպատակ  
ծառայությունների  ծրագիրը (MSSP),  Չափահասների  համայնքահեն  ծառայությունները (CBAS) 
և  երկարաժամկետ  հմուտ  բուժքույրական  խնամքը, որը  տրամադրվում  է  Բուժքույրական  
հաստատությունների (NF) կողմից։  

Արդյո՞ք Health Net Cal 
MediConnect-ում դուք կստանաք 
Medicare-ի և Medi-Cal-ի նույն 
նպաստները, որոնք ստանում եք 
հիմա։ 

Դուք կստանաք Medicare-ի և Medi-Cal-ի կողմից ձեր ապահովագրված ծառայությունների մեծ 
մասն ուղղակիորեն Health Net Cal MediConnect-ից։ Դուք կհամագործակցեք մատակարարների 
թիմի հետ, որոնք կօգնեն հասկանալ, թե որ ծառայությունները լավագույնս 
կհամապատասխանեն ձեր կարիքներին։ Սա նշանակում է, որ որոշ ծառայություններ, որոնք 
ստանում եք հիմա, կարող են փոփոխվել։ 

Health Net Cal MediConnect-ին անդամակցելու ժամանակ դուք և ձեր խնամքի թիմը կաշխատեք 
միասին՝ մշակելու Անհատականացված խնամքի ծրագիր՝ ձեր առողջական և աջակցման 
կարիքները բավարարելու, ձեր անհատական նախընտրությունները և նպատակները 
ներառելու համար։ Ինչպես նաև, եթե դուք ստանում եք Medicare-ի Մաս Դ որևէ դեղատոմսային 
դեղեր, որոնք Health Net Cal MediConnect-ը սովորաբար չի ապահովագրում, դուք կարող եք 
ստանալ ժամանակավոր պաշար, և մենք կօգնենք ձեզ անցնել մեկ այլ դեղի կամ ստանալ 
բացառություն Health Net Cal MediConnect-ի կողմից՝ ապահովագրելու ձեր դեղը, եթե այն 
բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտ է։ 

? 
տեղեկությունների համար այցելեք՝ mmp.healthnetcalifornia.com։։ 

Եթե հարցեր ունեք, խնդրում ենք զանգահարել Health Net Cal MediConnect 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), ժամը 
8 a.m.-ից 8 p.m.-ը, երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին։ Նշված ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի օրերին, ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք 
հաղորդագրություն թողնել։ Ձեզ հետ կզանգահարեն հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Զանգն անվճար է: Լրացուցիչ 
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Հաճախակի տրվող հարցեր (ՀՏՀ) Պատասխաններ 

Կարո՞ղ եք արդյոք դուք այցելել 
նույն բժիշկներին հիմա։ 

Հաճախ՝ այո։ Եթե ձեր մատակարարները (ներառյալ բժիշկները և դեղատները) աշխատում են 
Health Net Cal MediConnect-ի հետ և ունեն մեզ հետ պայմանագիր, ապա կարող եք շարունակել 
այցելել նրանց։ 

• Մատակարարները, որոնք  պայմանագիր  ունեն  մեզ  հետ, կոչվում  են «ներցանցային»։  
Դուք  պետք  է  օգտագործեք  Health  Net  Cal  MediConnect-ի  ցանցի  մատակարարներին։  

• Եթե  ձեզ  անհրաժեշտ  է  հրատապ  կամ  շտապ  օգնություն, կամ  ձեր  տարածքից  դուրս  
դիալիզի  ծառայություններ, դուք  կարող  եք  օգտվել  Health  Net  Cal  MediConnect  
ծրագրից  դուրս  մատակարարներից։  Health  Net  Cal  MediConnect  ցանցից  դուրս  
մատակարարներին  այցելելու  մասին  լրացուցիչ  տեղեկությունների  համար, խնդրում  
ենք  զանգահարել  Անդամների  ծառայությունների  բաժին  կամ  ընթերցեք   
Health  Net  Cal  MediConnect-ի  Անդամների  տեղեկագիրքը։  

Տեղեկանալու՝ արդյոք ձեր բժիշկները ծրագրի ցանցում են, զանգահարեք Անդամների 
ծառայությունների բաժին կամ ընթերցեք Health Net Cal MediConnect-ի Մատակարարների և 
դեղատների հասցեագիրքը։ 

Եթե Health Net Cal MediConnect-ը ձեզ համար նոր է, մենք կաշխատենք ձեզ հետ՝ մշակելու 
Անհատականացված խնամքի ծրագիր՝ բավարարելու ձեր կարիքները։ Դուք կարող եք 
շարունակել այցելել բժիշկներին, որոնց այցելում եք հիմա, մինչև 12 ամիս, եթե նրանք 
ծառայություններ են մատուցում, որոնք Medicare-ը և Medi-Cal-ը կապահովագրեին, և որոշ 
պայմաններ բավարարվում են։ Խնդրում ենք զանգահարել Անդամների ծառայությունների 
բաժին 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 771), ժամը 8 a.m.-ից 8 p.m.-ը, 
երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին, և տեղեկացրեք նրանց, որ ուզում եք հայցել խնամքի 
շարունակություն։ 

? 
տեղեկությունների համար այցելեք՝ mmp.healthnetcalifornia.com։։ 

Եթե հարցեր ունեք, խնդրում ենք զանգահարել Health Net Cal MediConnect 1-855-464-3571 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), ժամը 
8 a.m.-ից 8 p.m.-ը, երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին։ Նշված ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի օրերին, ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք 
հաղորդագրություն թողնել։ Ձեզ հետ կզանգահարեն հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Զանգն անվճար է: Լրացուցիչ 
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